
Departamento Registros Clínicos Electrónicos 

Anexo: 2125; Ayuda: 2911 

 

- Protocolo de Ulceras por Presión-  

PROTOCOLO DE PREVENCIÓN DE ÚLCERAS POR PRESIÓN 
 
El Protocolo de Prevención de Úlceras por presión se encuentra en el ícono de acceso a los  
Protocolos del  Panel de Enfermería 
 

 
 
Dentro de los protocolos, seleccione el  botón Prev.UPP 
 

 
 
También puede acceder al Protocolo a través del mensaje recordatorio que la aplicación 
despliega luego de que el paciente ha cumplido su séptimo día de hospitalización y el 
protocolo aún no se ha realizado. Este mensaje tiene 2 botones: 
 

 “ACEPTAR”: Abrirá automáticamente el Protocolo 

 “CANCELAR”: Cierra el mensaje, permitiendo continuar con el uso del resto de las 
herramientas del Panel de Enfermería 
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El Protocolo contiene 2 pestañas, una de Valoración y otra de Intervenciones: 
 

     
 

 
 
En la pestaña de Valoración se realizará el cálculo de la Escala de Norton y Caracterización del 
Estado la Piel si el valor de Norton es menor o igual a 16. 
La pestaña de Intervenciones puede utilizarse libremente independiente de la valoración de 
Norton, pero siempre será obligatoria cuando el puntaje obtenido sea menor o igual a 16. 
 
ESCALA DE NORTON Y LLENE CAPILAR UNGUEAL 
 
Antes de comenzar el cálculo del puntaje, utilice la ayuda ofrecida para los criterios de 
selección en la Escala de Norton, a través del botón: 

 
 
Luego de presionar el botón, aparecerá un mensaje que indica posicionar el mouse sobre cada 
celda para que la información sirva de guía a la decisión clínica: 
 

 

Acceso al Instructivo 
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La pantalla entregará los datos en el recuadro amarillo según la celda en que se encuentre el 
mouse 
 

 
 
Para habilitar las celdas de selección en la escala de Norton, presione el botón “Nuevo”: 
 

 
 
 
Se generará una columna (con fecha, hora, usuario responsable) y se activará el botón 
“Calcular”: 
 

 
 
El puntaje se obtiene luego de presionar el botón “Calcular”, siempre y cuando se haya 
realizado selección en todas y cada una de las columnas, incluyendo el llene capilar ungueal 
aunque éste no afecte el valor obtenido. 
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Cuando alguna de las columnas de Norton no tiene valor incorporado y/o una de las opciones 
del llene capilar ungueal no está seleccionada, la aplicación despliega un mensaje recordatorio 
condicionando la obtención del puntaje a completar la información faltante. 
  

 
 
Luego de que todos los datos son incorporados, aparece un mensaje que muestra el valor 
obtenido hasta el momento: 
 

 
 
En caso de estar seguro, conteste SI; de otro modo la respuesta NO permite modificar la 
selección para corregir el valor obtenido inicialmente. 
 
CARACTERIZACIÓN DEL ESTADO DE LA PIEL 
 
Cuando el Norton es menor o igual a 16 puntos, la caracterización de la piel y planificación de 
intervenciones son obligatorias. 
Luego de confirmar un puntaje de riesgo, la aplicación habilitará una columna para la 
caracterización de la piel: 
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Despliegue el listado asociado a la prominencia ósea con lesión y seleccione su caracterización. 
 
Utilice la nota de enfermería al final de la columna  para complementar la descripción con 
texto libre. Estas notas, confluyen con todas las otras notas de enfermería en la “Evolución de 
enfermería” del Panel. 
 

 
 

 
 
Luego de grabar las acciones realizadas, exigirá el registro de las intervenciones (recordar que 
el ejemplo arrojó 13 puntos, implicando mediano riesgo de formación de UPP). 
 

 
 
Cuando la caracterización de la piel contemple la descripción de una úlcera por presión, se 
desplegará un mensaje cuya única función es recordar la notificación en Nuss Plus. 
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PLANIFICACIÓN DE INTERVENCIONES 
 
Para planificar intervenciones, seleccione la pestaña a la derecha de valoración. 
La pantalla mostrará un listado de actividades relacionadas con la prevención de úlceras por 
presión. Para seleccionar intervenciones realice doble clic sobre la fila correspondiente o 
través del botón nuevo ingrese una con texto libre. 
 

 
 
Una vez grabadas, las intervenciones aparecerán automáticamente en la Programación de 
Atención de Enfermería junto al resto de las actividades, donde es posible programarlas por 
horario y ejecutarlas posteriormente. 
 

 
 
Una vez generadas las intervenciones del día,  no es obligatorio planificar nuevas actividades si 
la aplicación del Norton arroja puntaje de riesgo.  
 
El puntaje de Norton se actualizará en la hoja de identificación del paciente cada vez que se 
calcule un nuevo valor, junta  a la fecha y hora que fue grabado por última vez. 
 



Departamento Registros Clínicos Electrónicos 

Anexo: 2125; Ayuda: 2911 

 

- Protocolo de Ulceras por Presión-  

 
 


